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GARANTIA VALIDA SOLO EN EL PAIS DE ADQUISICION DEL PRODUCTO GARANTIZADO

IMPORTANTE: El Certificado de Garantia debe presentarse junto a la factura o boleta de compra original del pro-
ducto garantizado.

SUGERENCIA: Lo invitamos a registrar su producto a través de nuestro Centro de Atencion al Cliente en cada pais,
se encuentran sefalados en el punto 5 del presente Certificado de Garantia.

1. Fabricante/lImportador/Comercializador/Garante:

A los efectos del presente Certificado de Garantia, revestira el caracter de Garante respecto de los productos ga-
rantizados: en Argentina: Whirlpool Argentina S.R.L.; en Chile: Whirlpool Chile Ltda.

El presente Certificado de Garantia es Unicamente valido en los paises mencionados en el parrafo anterior y se
limita sélo a los productos distribuidos y/o comercializados por cada una de las entidades indicadas precedente-
mente en cada uno de los paises.

2. Especificaciones técnicas, condiciones de instalacion, uso, mantenimiento y reparacion:

Las especificaciones técnicas para la correcta individualizacién del producto, las necesarias para su correcta ins-
talacion y funcionamiento, las condiciones y especificaciones de uso, asi como las de su reparacion con indicaciéon
del lugar en que la misma se hara efectiva y el modo de hacer efectiva la Garantia - incluyendo los contactos para
la adquisicion o compra de repuestos legitimos — se encuentran detalladas en el presente y en el Manual de Uso
del cual este documento es parte integrante.

La solicitud de cumplimiento de esta Garantia se podra efectuar de forma personal y/o telefénica y/o por correo
electronico al Centro de Atencion al Cliente del Garante.

3. Condiciones de validez de la garantia, plazo de extension y derechos del Beneficiario / Titular

El Beneficiario / Titular de la Garantia tiene derecho a exigir al Garante, quien a su vez se obliga a otorgar al Bene-
ficiario / Titular, en forma gratuita la mano de obra calificada y piezas de repuestos necesarias para la reparacion
y el buen funcionamiento del producto garantizado — cuyo modelo y nimero de serie se indican en la etiqueta del
producto y/o en el Manual de Uso que acompafia al mismo del cual el presente Certificado es parte integrante —,
siempre que éste deba ser intervenido debido a inconvenientes o fallas de funcionamiento del mismo o de sus
componentes en condiciones normales de uso.

El término de vigencia de esta Garantia es de un (1) afio a partir de la fecha de compra original por el consumidor
final del producto garantizado, salvo que la normativa local estableciera excepciones o un inicio del computo di-
ferente. Durante dicho periodo, el Garante ofrecera la reparacion gratuita del producto en los términos indicados
precedentemente.

El Garante se compromete a reparar el producto garantizado en un plazo de treinta (30) dias habiles contados a
partir de la fecha de ingreso de la solicitud de reparacion, salvo eventuales demoras en el embarque de repuestos,
cuando los mismos provengan del extranjero o en la falta de provision y/o existencia de los mismos por razones ex-
ternas al Garante. En todo caso, se informara al Beneficiario / Titular oportunamente sobre las eventuales demoras
que pudieran afectar el plazo de reparacion del producto garantizado.

El Beneficiario / Titular de Garantia podra ceder la misma junto al producto garantizado durante el término de su
vigencia, en este caso, el Garante sélo reconocera al nuevo Beneficiario de ella, el tiempo de vigencia pendiente.
La validez y vigencia de la Garantia, estan sujetas a que el producto garantizado se destine a un uso exclusiva-
mente doméstico conforme a las condiciones establecidas en este Certificado y a que se utilice en condiciones
normales en un todo de acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones indicadas en el Manual de Uso
del que este Certificado de Garantia es parte integrante.

Adicionalmente, la validez de la Garantia se encuentra sujeta a que el uso e instalacién del producto sea conforme
a las instrucciones y recomendaciones establecidas en el Manual de Uso.

Asegurese de mantener el producto protegido de los efectos del clima (Ej: calor, humedad, frio, lluvia); verificando
no colocarlo a la intemperie.

Antes de instalar o usar el producto asegurese de leer las instrucciones sobre instalacion, uso y mantenimiento que
se encuentran en el Manual de Uso del cual el presente Certificado es parte integrante.

4. Esta Garantia sobre el producto garantizado no incluye:

e Dafios ocasionados por una instalacion incorrecta, inapropiada o ilegal del producto.

e Dafios ocasionados por una instalacion y/o correccion de una instalaciéon deficiente efectuada por terceros no
autorizados por el Garante.

e Dafios ocasionados al producto y/o a cualquier otra parte y/o repuesto del producto por voltaje inadecuado, ins-
talaciones eléctricas defectuosas y/o fluctuaciones de la corriente eléctrica.

e Dafios ocasionados por el uso incorrecto del producto.

e Darfios ocasionados por elementos extrafios al producto (Ej: monedas, botones, accesorios de ropa, etc)

e Dafios por el uso indebido de limpiadores quimicos o abrasivos, no destinados o no recomendados para la lim-
pieza de electrodomésticos.

e Darios en partes de vidrio, porcelana, plasticas, de hule o de goma, pintura y en general los dafios o detalles
estéticos causados por el deterioro normal del producto o por su mal uso.
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e El normal desgaste del producto o de sus accesorios.

e Dafios causados por accidente o cualquier hecho de la naturaleza o humano que pueda ser considerado como
caso fortuito o fuerza mayor.

e Darios causados por roedores, insectos o cualquier otro animal.

e Darios estéticos

e Darios ocasionados por golpes o caidas, asi como los rayones o hendiduras.

e Fallas en los bombillos o lamparas en aquellos productos que tengan iluminacion interna.

e Fallas, dafios y/o defectos causados y/o con origen en el transporte y/o manipulacién y/o intervencion de técnicos
y/ o persona y/o cualquier tercero no autorizados por el Garante.

e Las tareas de mantenimiento general del producto, instrucciones de uso o instalacién no originadas en fallas y/o
no comprendidas en reparaciones derivadas de la exigibilidad de la garantia.

e Los gastos de fletes / transporte y/o entrega del producto a los efectos de la reparacion del producto cuando los
mismos no hayan sido autorizados por el Garante.

e La reposicion de los accesorios que acompafan el producto.

NOTA IMPORTANTE: Cuando la reparacién y/o manipulacion del producto garantizado fuera realizada por servi-
cios técnicos no autorizados por el Garante y/o por el uso de piezas no originales, la Garantia otorgada quedara
sin efecto alguno.

En los productos a gas o gasodomésticos, la presente Garantia quedara sin efecto cuando la instalacion del pro-
ducto no se haya efectuado de acuerdo a las disposiciones, normas y reglamentos técnicos vigentes, incluyendo
las aplicables al proveedor del servicio de instalaciéon correspondiente, y con las instrucciones del Manual de Uso.
Se deja constancia que la instalaciéon de estos productos debera hacerse por medio de personal legalmente habi-
litado para la instalacién de este tipo de productos. Es obligaciéon del consumidor verificar que la empresa y/o las
personas contratadas directamente para la instalaciéon de productos a gas o gasodomésticos tengan las acredita-
ciones exigidas por la normativa y reglamentacion vigente.

El Garante no se hace responsable por ningun dafio y/o perjuicio material y/o personal, directo y/o indirecto que
pudiesen sufrir el adquirente, consumidor y/o terceros en relacion al producto garantizado, originados en el no se-
guimiento de las indicaciones establecidas en el Manual de Uso del producto garantizado por la presente y del cual
este Certificado de Garantia forma parte integrante, y en especial originadas en el no cumplimiento de las normas
y reglamentaciones de control vigentes en relacién a las instalaciones domiciliarias

La presente Garantia no constituye, y en ninglin caso podra ser interpretada, como una prérroga o plazo adicional
en los términos y condiciones de la garantia legal del producto establecida por la ley local. La presente Garantia
no extiende ni otorga al Beneficiario/Titular de ésta, mas derechos que aquellos expresamente sefialados en este
documento. Ello sin perjuicio de la garantia legal que cada pais reconozca, la que sera efectiva segun los términos
y plazos de la ley local aplicable en caso de divergencias.

La Garantia otorgada reviste el caracter de legal inicamente por el plazo estipulado localmente por ley como tal.
En tal sentido, reviste el caracter de convencional respecto del plazo otorgado mas alla del término minimo exigido
por la normativa aplicable en cada pais.

Toda intervencién técnica / revision / reparacion solicitada por el Beneficiario / Titular dentro del periodo de vigencia
de esta Garantia que no tenga su origen en fallas respecto de las condiciones de calidad e idoneidad del producto,
de conformidad con los términos y alcances de la Garantia, estara a cargo del Beneficiario / Titular de la presente.
En tal sentido, servicios tales como: mantenimiento preventivo, instalaciones y/o similares asi como todos los servi-
cios generados por las exclusiones mencionadas en el punto 4 del presente Certificado de Garantia seran a cargo
del Beneficiario / Titular de la Garantia.

El Garante proveera repuestos funcionales por un término de cinco (5) afios contados desde la venta original del
producto. Ello siempre que no exista una norma que obligue a una provisién por un plazo distinto - menor o mayor
- en cuyo caso se aplicara lo estipulado por dicha normativa.

5. Informacién de contacto con el Centro de Atencién al Cliente del Garante

ARGENTINA

Garante: Whirlpool Argentina S.R.L.

Direccion: Av. Crovara 2550 - (B1766CBU). La Tablada — Pcia. De Buenos Aires - Argentina

Domicilio Legal: Calle San Martin 140, piso 14° - (C1004AAD). Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina Hora-
rios de atencién: LIdmenos de lunes a sabados (excepto feriados) de 9:00 a 19:00 horas al teléfono 0800-666-6266.
Comuniquese también por correo electronico a cualquiera de las siguientes direcciones: atencionalcliente@whirl-
pool.com, contactoargentina@whirlpool.com, atencionalcliente@eslabondelujo.com.ar

Puede consultar nuestro listado de Centros de Servicios autorizados en todo el pais ingresando a nuestro sitio web
www.whirlpool.com.ar o comunicandose a los teléfonos o mails indicados

CHILE

Garante: Whirlpool Chile Ltda.

Direccion: Alfredo Barros Errazuriz n° 1954 - oficina 1801 piso 18, Providencia, Santiago de Chile.

Horario de atencion: Liamenos de lunes a sabados de 9:00 a 19:00 horas al teléfono 800-201-736 o 227-318-124
Comuniquese también por correo electrénico a: contactochile@whirlpool.com

Puede consultar nuestro listado de Centros de Servicios autorizados en todo el pais ingresando a nuestro sitio web:
www.whirlpool.cl
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ANEXO

CERTIFICADO DE GARANTIA ESPECIAL - ARGENTINA

PARA EL MOTOR ORIGINAL AL MOMENTO DE LA COMPRA DE LOS LAVARROPAS WHIRLPOOL MODELOS
WNC95ASD - WNC95ABD - WNQ95ASD- WNQ95ABD - WNQ90ASD - WNQ90ABD- WNQS80OASD - WNQS8OABD
- WNQ70ABD VENDIDOS Y COMPRADOS EN ARGENTINA

IMPORTANTE: GARANTIA ESPECIAL UNICA CONVENCIONAL, VALIDA SOLO EN ARGENTINA PARA EL
MOTOR ORIGINAL DE LOS LAVARROPAS INDICADOS Y ADQUIRIDOS DENTRO DEL PAis.

ATENCION: Esta Garantia Especial superior a la garantia legal, de caracter voluntario o convencional, - en adelante la
Garantia Especial - comprende Unicamente al motor original con su costo - la “pieza garantizada”
adquirido.

- del producto
No comprende Ios costos de mano de obra por el reemplazo de la pieza qarantlzada el traslado para

pieza garantizada.

Esta Garantia Especial por ser superior a la garantia legal y a la otorgada por el Producto (la que encuentra detallada
en el Certificado de Garantia del producto adquirido, del que este anexo es parte), aplica Unica y estrictamente a la
pieza garantlzada original, por lo que no mcluye ni |mQI|ca la_renovacién de esta Garantla Esgemal resgecto de la

garantia minima legal, normal y habltual

Para hacer valer la presente Garantia Especial deberd presentarse la factura o ticket de compra original del producto al
que corresponde la pieza garantizada.

1. Fabricante/Importador/Comercializador/Garante:
A los efectos del presente Certificado de Garantia, revestira el caracter de Garante respecto de la pieza garantizada:
En Argentina: Whirlpool Argentina S.R.L.

2. Especificaciones técnicas, condiciones de instalacién, uso, mantenimiento y reparacion:

Las especificaciones técnicas para la correcta individualizacion del producto, del que la pieza garantizada es parte, las
necesarias para su correcta instalacion y funcionamiento, las condiciones y especificaciones de uso, asi como las de
su reparacion con indicacion del lugar en que la misma se harad efectiva y el modo de hacer efectiva la Garantia
Especial otorgada en el presente Anexo - incluyendo los contactos para la adquisicion o compra de repuestos legitimos
- se encuentran detalladas en el presente, en el Certificado de Garantia del Producto y en el Manual de Uso
correspondiente, del cual este documento es parte integrante.

3. Condiciones de validez de la Garantia Especial superior, plazo especial y derechos del Beneficiario /
Titular:

El Beneficiario / Titular de esta Garantia Especial tiene derecho a exigir al Garante, quien a su vez se obliga a otorgar
por Unica vez al Beneficiario / Titular, una nueva pieza sin costo y de iguales prestaciones a la original en reemplazo de
la pieza especial garantizada durante el plazo de vigencia la Garantia Especial - o bien a pagar el costo de la pieza
garantizada, ello a exclusiva eleccién del Garante -, siempre que la pieza garantizada deba ser reemplazada debido a
inconvenientes o fallas de funcionamiento de la misma asi como que falle en condiciones normales de uso del
producto. El plazo especial de vigencia de la Garantia Especial otorgada a través del presente para la pieza garantizada
es de diez (10) aflos contados a partir de la fecha de compra original del producto del que la pieza garantizada es
parte, por el consumidor final, y aplica Unica y estrictamente a la pieza garantizada y no a la eventual pieza dada
como reemplazo de la misma. El Garante se compromete a otorgar la pieza de reemplazo - la que gozard de la
garantia minima, legal, normal y habitual segln la legislacion vigente de cada pais - de la pieza garantizada en
cuestion o a pagar su costo, en un plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la fecha de ingreso de la
solicitud, salvo eventuales demoras en el embarque de repuestos, cuando los mismos provengan del extranjero o en la
falta de provision y/o existencia de los mismos por razones externas al Garante o por caso fortuito o fuerza mayor.
Durante el primer afio de Garantia Especial, se aplicara adicionalmente lo dispuesto en el Certificado de Garantia del
producto del que la pieza garantizada es parte.

La validez y vigencia de la Garantia Especial otorgada a través del presente, estan sujetas a que el producto adquirido
del que la pieza garantizada es parte se destine a un uso exclusivamente doméstico conforme a las demas condiciones
establecidas en este Certificado y a que se utilice en condiciones normales en un todo de acuerdo con las
especificaciones, términos y condiciones indicadas en el Manual de Uso del producto adquirido. Adicionalmente, la
validez de esta Garantia se encuentra sujeta a que el uso e instalacion del producto al que pertenece la pieza
garantizada sea conforme a las instrucciones y recomendaciones establecidas en el Manual de Uso.

Esta Garantia Especial finaliza una vez vencido el plazo de vigencia especial, cuando el producto al que pertenece la
pieza garantizada haya sido reemplazado o bien cuando se haya procedido a reemplazar la pieza especial garantizada
en cuestiéon por una nueva. En tal sentido, en este Ultimo supuesto, la pieza nueva que se otorgue no continuara
dentro de la vigencia especial de esta garantia ni contard con una renovacion de la misma en los términos aqui
descriptos. Es decir, se aplicara la garantia regular y minima que indique la legislacién.

La solicitud de cumplimiento de esta Garantia se podra efectuar de forma personal y/o telefénica y/o por correo
electrdnico al Centro de Atencion al Cliente del Garante.

4. Esta Garantia Especial sobre el compresor garantizado no incluye:

e Las excepciones de cobertura mencionadas en el Certificado de Garantia del producto al que corresponde la pieza
garantizada y/o que lo hayan afectado tales como los dafios ocasionados por la instalacién y/o uso incorrecto,
inapropiado y/o ilegal del producto.

e La mano de obra necesaria para el reemplazo de la pieza garantizada y/o para el diagndstico técnico necesario ante
la falla del producto del que la pieza garantizada es parte.

e Fallas, dafios y/o defectos causados y/o con origen en el transporte y/o manipulacion y/o intervencion de técnicos y/
o0 persona y/o cualquier tercero no autorizados por el Garante sobre producto, la pieza garantizada y/o las piezas de
reemplazo.

¢ Los gastos de fletes / transporte y/o entrega de la pieza de reemplazo

e Las piezas mecanicas y/o eléctricas accesorias a la pieza garantizada o a las de reemplazo.

NOTA IMPORTANTE: Cuando el diagndstico, reparacidon y/o manipulacion del producto y/o de la pieza garantizada fuera
realizado por servicios técnicos no autorizados por el Garante y/o por el uso de piezas no originales, la Garantia
Especial otorgada quedara sin efecto alguno.

La presente Garantia Especial no constituye y en ningln caso podra ser interpretada como una prérroga o plazo
adicional en los términos y condiciones de la garantia legal del producto y de sus componentes establecidas por la ley
local. La presente Garantia Especial no extiende ni otorga al Beneficiario/Titular de ésta, mdas derechos que aquellos
expresamente sefialados en este documento. La Garantia Especial otorgada a través del presente Certificado de
Garantia reviste el caracter de legal Unicamente por el plazo estipulado localmente por ley como tal. En tal sentido,
reviste el caracter de convencional y voluntaria respecto del plazo otorgado mas alld del término minimo exigido por la
normativa aplicable por los términos aqui descriptos.

5. Informacion de contacto con el Centro de Atencion al Cliente del Garante:

ARGENTINA

Garante: Whirlpool Argentina S.R.L.

Direccion: Av. Crovara 2550 - (B1766CBU). La Tablada - Pcia. De Buenos Aires - Argentina

Domicilio Legal: Calle San Martin 140, piso 14° - (C1004AAD). Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina
Horarios de atencién: Lldmenos de lunes a sabados (excepto feriados), de 9:00 a 19:00 horas al teléfono
0800-666-6266.

Comuniquese también por correo electrénico a cualquiera de las siguientes direcciones:
atencionalcliente@whirlpool.com, contactoargentina@whirlpool.com, atencionalcliente@eslabondelujo.com.ar
Puede consultar nuestro listado de Centros de Servicios autorizados en todo el pais ingresando a nuestro sitio web
www.whirlpool.com.ar o comunicandose a los teléfonos o mails indicados.
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